CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạn phúc


BÁO CÁO  
(Đề nghị công nhận giải pháp trong công tác)
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: Võ Thị Anh Đào
· Sinh ngày, tháng, năm:    29/7/1965                                Giới tính:  Nữ
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Kỹ sư Điện, Thạc sỹ Quản lý Giáo dục.
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Giúp Trưởng phòng trong việc thực hiện công tác Khảo thí trong nhà trường, cụ thể như sau:

Làm đầu mối trực tiếp thực hiện công tác Khảo thí theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Tổng hợp và theo dõi việc thực hiện kế hoạch kiểm tra, thi học kỳ, tốt nghiệp của các khóa học. Nghiên cứu đề xuất các hình thức, phương pháp kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học theo chương trình đào tạo của Nhà trường. Tổ chức xây dựng và quản lý ngân hàng đề thi, câu hỏi thi của các kỳ thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp các bậc; hệ đào tạo của Nhà trường. Tổ chức thi, chấm thi, quản lý bài thi và kết quả các kỳ thi tuyển sinh, thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp các bậc; hệ đào tạo của Nhà trường.

· Chức vụ, đơn vị công tác: Phó trưởng phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

II. NỘI DUNG:

1. Nêu thực trạng tình hình của tập thể, cá nhân trước khi lập thành tích, có sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.
?????

2. Những yếu tố khách quan, chủ quan trong việc lập thành tích, nêu sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu được đề xuất trong thực hiện nhiệm vụ công tác.
?????

3. Tên giải pháp.

Xây dựng quy trình tổ chức thi học kỳ áp dụng cho các bậc, hệ đào tạo tại trường.

4. Nội dung của giải pháp. 
Để tổ chức công tác thi học kỳ nhìn chung có tất cả 7 bước như sau:

BƯỚC 1:  Tổ chức xây dựng ngân hàng đề thi

BƯỚC 2:  Lập kế hoạch thi 

BƯỚC 3:  Tổ chức làm đề thi

BƯỚC 4:  Tổ chức coi thi

BƯỚC 5:  Tổ chức chấm bài, lưu trữ bài thi

BƯỚC 6:  Tổ chức giải quyết khiếu nại của HSSV

BƯỚC 7:  Kiểm tra công tác thi học kỳ

BƯỚC 1. TỔ CHỨC XÂY DỰNG NGÂN HÀNG ĐỀ THI
	Nội dung công việc
	Người thực hiện 
	Thời gian thực hiện

	- Xây dựng ngân hàng đề thi gốc
	GV tham gia giảng dạy học phần 
	Theo đăng ký kế hoạch chung tại khoa

	- Phát triển ngân hàng đề thi
	GV tham gia giảng dạy học phần
	Từng năm


Đối với công việc xây dựng ngân hàng đề thi gốc : Trách nhiệm xây dựng ngân hàng đề thuộc về các giảng viên tham gia giảng dạy học phần. Có thể quy định tối thiểu 10 đề thi tương ứng cho mỗi tín chỉ. Vấn đề quan trọng là đảm bảo tính bảo mật của ngân hàng đề. Trưởng bộ môn có trách nhiệm quản lý chung các file ngân hàng đề thi của các học phần thuộc bộ môn quản lý.

Đối với công việc phát triển ngân hàng đề: Đề nghị vào đầu mỗi năm học, khi xây dựng kế hoạch đổi mới công tác giảng dạy, các giảng viên phải đăng ký về số lượng đề thi bổ sung vào ngân hàng đề. Trưởng bộ môn sẽ kiểm tra được tiến trình phát triển ngân hàng đề thông qua các đề thi được cập nhật thêm hàng năm.
BƯỚC 2. LẬP KẾ HOẠCH THI 

	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	- Xếp lịch thi học kỳ 


	- Các Khoa

- Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	Kế hoạch thi phải được thông báo về Khoa trước ngày thi 2 tuần 

	- Phân công GV coi thi


	- Các Khoa

- Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	Lịch phân công GV coi thi phải có trước ngày thi ít nhất là 3 ngày.


Đối với công việc xếp lịch thi học kỳ: Cùng 1 học phần thì được xếp vào cùng 1 giờ thi (trường hợp học phần có số lượng dự thi quá đông số lượng phòng không đủ đáp ứng có thể tách làm 2 giờ)
Đối với công việc phân công coi thi: Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng phụ trách việc này, có thể huy động lực lượng coi thi toàn trường. Lực lượng coi thi sẽ được lấy từ 2 danh sách:

Danh sách do Khoa lập: bao gồm các giảng viên đang làm việc tại Khoa với ghi chú : vượt định mức giờ giảng, đạt định mức giờ giảng và chưa đủ định mức giờ giảng. Mục đích để ưu tiên phân công cho các GV chưa đủ giờ định mức.

Danh sách huy động: Bao gồm các nhân viên thuộc các Khoa, Phòng. Đề nghị nhà trường sử dụng lực lượng coi thi này, vì đây là biện pháp đang được thực hiện rất hiệu quả ở các trường cao đẳng, đại học tại thành phố Hồ Chí Minh hiện nay.
Đối với vấn đề thanh toán tiền coi thi: Đề nghị Nhà trường thanh toán tiền coi thi sau mỗi đợt thi, không nhập vào việc thanh toán chung với giờ giảng. Bởi vì nếu huy động nhân viên đi coi thi, hay huy động GV của Khoa khác đi coi thi thay thì phải thanh toán ngay để tạo sự phấn khởi. Tuy nhiên vẫn tính hao phí thời gian coi thi để xét việc hoàn thành định mức giờ giảng.
BƯỚC 3. TỔ CHỨC LÀM ĐỀ THI 

	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	- Chọn đề từ ngân hàng đề thi
	Trưởng bộ môn
	2 tuần trước ngày thi

	- Photo đề theo số lượng HSSV cho từng học phần
	Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	

	- Quản lý đề thi trước ngày thi
	Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	


Trưởng bộ môn quản lý file ngân hàng đề, sẽ chọn ngẫu nhiên 2 đề cho mỗi học phần, in ra bản chính, ký đề, duyệt chọn thi lần 1 (lần 2) và nộp về Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng. Sau đó, Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng thực hiện việc photo đề thi cho toàn bộ môn; đề thi sau khi photo xong, sẽ được cho vào túi đề và niêm phong. Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng chịu trách nhiệm quản lý các túi đề thi và đến ngày thi sẽ giao cho GV coi thi.

BƯỚC 4.  TỔ CHỨC COI THI
	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	-  Đi coi thi 
	GV và NV trong trường
	Theo lịch phân công

	- Giao, nhận túi đề thi và hồ sơ thi trước giờ thi 
	NV Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng được phân công
	

	- Giao, nhận bài thi và biên bản xử lý vi phạm quy chế thi (nếu có) sau khi kết thúc giờ thi
	NV Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng được phân công
	


Việc coi thi diễn ra dưới sự giám sát của Phòng Thanh tra giào dục và công tác HSSV của trường. Kết thúc buổi coi thi, nhân viên được Trưởng phòng Khảo thí phân công có trách nhiệm nhận bàn giao các túi bài thi từ GV coi thi.

 BƯỚC 5.  TỔ CHỨC CHẤM BÀI,  LƯU TRỮ BÀI THI
	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	- Phân công chấm bài
	Trưởng bộ môn
	Ngay sau khi thi

	- Chấm bài thi
	GV phụ trách HP
	1 tuần

	- Thông báo kết quả thi 
	Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	1 ngày sau khi nhận được bài chấm

	- Lưu trữ bài thi
	Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	

	- Thống kê khối lượng công việc liên quan đến công tác thi học kỳ
	Giáo vụ các Khoa và Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	Sau ngày thi


Đối với công việc phân công chấm thi:  Trong thời hạn 02 ngày kể từ ngày thi, Giáo vụ khoa liên hệ Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng nhận bài về chấm. Trưởng bộ môn phân công GV phụ trách học phần nào sẽ chấm bài thi học phần đó. Để đảm bảo quy định về thời gian công bố điểm cho HSSV, nếu GV có việc đột xuất không thể chấm bài, Trưởng bộ môn sẽ phân công GV chấm thay. 
Sau khi chấm xong, GV ghi điểm thi vào bảng điểm, Trưởng khoa ký xác nhận, sau đó nộp điểm cho VP Khoa và phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng. Thời gian chấm và trả bài đối với mỗi học phần tối đa là 07 ngày.
Đối với công việc thông báo điểm: Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng thông báo điểm trên mạng.

Đối với công việc lưu trữ bài thi: Toàn bộ bài thi học kỳ lưu trữ tại Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng; ít nhất đến thời điểm khoá học kết thúc (theo qui định)
Đối với công việc thống kê khối lượng công việc: Để làm cơ sở thanh toán giờ giảng cho GV, bộ môn lập bảng thống kê với các nội dung như sau :

+ Số đề thi (đề do GV nào ra thì GV đó sẽ kê khai để tính)

+ Số bài thi đã chấm
+ Số buổi đi coi thi thực tế
BƯỚC 6.  TỔ CHỨC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI CỦA SINH VIÊN
	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	- Điều chỉnh sai sót khi vào điểm kiểm tra và điểm thi
	GV phụ trách học phần
	Trong vòng 20 ngày sau khi công bố điểm

	- Phúc khảo điểm thi
	GV chấm thi /

Bộ môn / Khoa / Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
	Nếu chấm phúc khảo thì trong vòng 20 ngày phải công bố điểm phúc khảo 


Đối với công việc điều chỉnh sai sót khi vào điểm: Sinh viên phát hiện sai sót khi GV vào điểm kiểm tra thì báo cho GV phụ trách học phần; GV điều chỉnh điểm theo mẫu quy định. Sai sót khi vào điểm thi thì báo cho phòng Khảo thí và Kiểm định chất lượng.
Đối với công việc phúc khảo điểm thi: Sinh viên viết đơn xin phúc khảo bài thi. (trong vòng 7 ngày sau khi công bố điểm). Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng tiếp nhận đơn, Trưởng bộ môn sẽ phân công GV khác chấm phúc khảo để đảm bảo tính khách quan của việc chấm thi; kết quả phúc phảo sẽ thông báo tại phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng tối đa là 20 ngày (kể từ ngày thông báo điểm).

BƯỚC 7. KIỂM TRA CÔNG TÁC THI HỌC KỲ
	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	- Kiểm tra công tác thi học kỳ
	Phòng Thanh tra giáo dục - CTHSSV
	Kiểm tra trước khi sang kỳ thi học kỳ mới

	- Thông báo kết quả kiểm tra toàn trường
	Phòng Thanh tra giáo dục - CTHSSV
	


Đối với công việc kiểm tra công tác thi học kỳ thuộc về trách nhiệm của Phòng Thanh tra giáo dục – Công tác HSSV, tuy nhiên đề nghị là sau mỗi học kỳ, phòng tổ chức ngay việc kiểm tra công tác thi. Sau đó thông báo kết quả kiểm tra trên mạng để các đơn vị rút kinh nghiệm cho kỳ thi sau.
5. Phạm vi áp dụng, khả năng phổ biến.
Giải pháp này được áp dụng tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong việc tổ chức thi kết thúc học phần Học kỳ 1 năm học 2015-2016.

6. Thời điểm áp dụng.
Giải pháp này đã được áp dụng từ tháng 12/2015 đến tháng 3/2016. Sau khi thực hiện xong, giải pháp tiếp tục triển khai trong học kỳ 2 năm học 2015-2016 và các năm sau.

7. Hiệu quả mang lại.

Công tác tổ chức thi học kỳ là một trong những công tác trọng tâm của Trường, Khoa, Bộ môn; do đó nếu được tổ chức một cách khoa học theo quy trình chung thì sẽ vận hành một cách trôi chảy, và trở thành một hoạt động cụ thể góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. Vì lẽ đó nhà trường cần thiết ban hành quy trình cho công tác này, nhằm để tạo ra sự thống nhất chung toàn trường và đảm bảo sự phối hợp hiệu quả giữa các đơn vị…

III. CÁC HÌNH THỨC ĐÃ ĐƯỢC KHEN THƯỞNG:
	Năm học
	Danh hiệu thi đua
	Số, ngày, tháng, năm của Quyết định công nhận danh hiệu thi đua, cơ quan ban hành Quyết định

	2014 - 2015
	Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở
	Quyết định số 1402/QĐ-GDĐT-VP ngày 26 tháng 8 năm 2015 của Sở Giáo dục và Đào Tạo thành phố Hồ Chí Minh

	2013
	Bằng khen của 

UBND Thành phố
	Quyết định số 6075/QĐUB ngày 14 tháng 11 năm 2013 của Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh.


                                                              TP. Hồ Chí Minh, ngày  02  tháng  01  năm  2016

  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI BÁO CÁO

KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ
Ghi chú:
1Ghi rõ một trong 3 nội dung sau: Sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu
2 Nêu rõ, ngăn gọn theo 07 nội dung theo liệt kê.

3 Trình bày về khả năng áp dụng vào thực tế, có thể áp dụng cho những đối tượng nào, cơ quan, tổ chức nào, có tổ chức, cá nhân nào đã áp dụng thì chứng minh cụ thể.
· Kính đề nghị Quý Thầy (Cô) khi thực hiện xong báo cáo đề tài SKKN của cá nhân, in  2 bản gửi về phòng TC – HC – TH: 
+ 1 bản ghi đầy đủ theo các danh mục trên, 
+ 1 bản chỉ ghi tên đề tài và phần nội dung (mục II), không ghi tên đơn vị người thực hiện báo cáo. Phòng TC-HC-TH sẽ thực hiện đánh mã số vào bản này để trình Hội đồng khoa học chấm, nhằm đảm bảo tính khách quan, công bằng đối với các đề tài đăng ký. 
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